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Publicado em 29 de dezembro de 2011

CORRIGENDA

No Decreto n°® 11075, publicado no dia 26, e repatb no dia 27 de dezembro de
2011, No Artigo 15, Incisdl. dar condi¢cdes de pleno funcionamento aos servigos s
sua responsabilidade. Exclua-se: submeter-se alifi@cdo do Poder Concedente,
facilitando-lhe a acdo; pagar ao Municipio os edatevidos, relativos a taxas e multas
impostas, bem como os valores decorrentes do metrio de outorga. E no artigo 54

exclua-se os incisos VIl e VIII.

Publicado em 27 de dezembro de 2011

DECRETO 11075/2011

DISPOE SOBRE o)
REGULAMENTO DO SISTEMA
DE TRANSPORTE COLETIVO
DE PASSAGEIROS DO
MUNICIPIO DE NITEROI.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE NITEROI, usando das atribuicbes
que Ihe confere a legislagdao em vigor, e

Considerando a Lei Municipal n°® 2.834, de 13 de maio de 2011 e,

Considerando a necessidade de dispor de regulamento para agiesios
servicos de transporte coletivo do Municipio deshdt,

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado o Regulamento de Transportes Cotetto
Municipio de Niteréi.

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua puBbcagvogadas
as disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Niteroi, 23 de dezembro d&011.

Jorge Roberto da Silveira
Prefeito
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REGULAMENTO DE TRANSPORTE COLETIVO
DO MUNICIPIO DE NITEROI

TiTULO |
Das Disposic¢des Gerais

Capitulo 1
Das disposicdes introdutorias

Art. 1°. O transporte coletivo de passageiros é servitdiqguiessencial, devendo ser
prestado ao usuario com eficiéncia, regularidadedicdade das tarifas, conforto,
atualidade, generalidade e segurancga, nos termios dadeste Regulamento.

Art. 2°. Qualquer pessoa tem o direito de utilizar o sisteteatransporte publico
coletivo contra a Unica exigéncia do pagamentaedpactiva tarifa, fixado pelo Prefeito
do Municipia

Paragrafo unico. Aos usuérios com direito a isencdo da cobrangarifa, na forma da
legislacdo, serd garantido o acesso e 0 uso dspter coletivo, sempre mediante a
utilizag&o de cartdo eletronico.

Capitulo Il
Da Organizacao do Sistema de Transporte Coletivo

Art. 3°. Constituem o Sistema de Transporte Coletivo tasoservigcos de transportes
coletivo de passageiros, executados por 6nibuscadbs a disposicdo permanente do
usuario, contra a unica exigéncia de pagamentarnfa de utilizacdo efetiva, fixada
pelo Prefeito Municipal, incluidas as hipoteseg@duidade.

Art. 4°, O Sistema Municipal de Transporte Coletivo no Mipio de Niterdi
obedecera as seguintes diretrizes:

| - Incluird todos os servicos de transporte colethntcamunicipal por énibus, em todas
as suas modalidades;

Il - Os servicos de transporte coletivo serdo organizaein Areas Operacionais

definidas pelo Poder Concedente, e serdo operadase@e de linhas de forma a

garantir melhor atendimento as necessidades dawiosupelo menor custo e com

minimos impactos negativos na estrutura urbanaegoessupde a complementaridade
entre suas diversas modalidades e a integraca@@ngervicos;

[l - Possuir organizacdo orientada pelo interesse mybiimependentemente da

natureza e da diversidade dos seus operadores)@wvitanto a segregacao dos espacos
de atuacdo quanto a superposi¢cdo desnecessaevies
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IV - Os servicos de transporte coletivo devem ser mestde forma profissional, com

a adequada organizacao dos processos de trabathoistchtivos, operacionais ou de

manutencédo, com condi¢cdes minimas estabelecidasP’peler Publico para a prestacao
dos servicos de forma organizada e com respeitalia@sos dos trabalhadores e dos
USUArios.

V — Planejado, organizado, gerenciado, operado e peegtm conformidade com as
metas estabelecidas pelo Municipio;

VI - Planejamento adequado as alternativas tecnolog@magergentes com o interesse
publico;

VIl — Universalidade de atendimento;

VIl — Boa qualidade do servico, envolvendo sustentabiéidaapidez, conforto,
regularidade, seguranca, continuidade, modicidatédaria, eficiéncia, atualidade
tecnoldgica e acessibilidade;

IX — Prioridade do transporte coletivo sob o individual;

X — Integracdo com os diferentes modais de transparteneos Municipios da Regiédo
Metropolitana do Rio de Janeiro;

Xl — Reducao das formas de poluicdo ambiental, conf@sngrescricbes das normas
técnicas e dos padrdes de emisséo de poluentes;

XIl — Transparéncia e participacdo social no planejametnotrole e avaliagcdo da
politica de mobilidade urbana;

Xl — Estimulo & produtividade e a qualidade;

XIV — Busca da isonomia da operacionalidade adequadatas rde qualidade, do
planejamento operacional, do servico e do equililgtondmico financeiro dos
operadores aos sistemas remunerados de tarifa;

XV — Estimulo a participacdo do usuério no acompanhantanprestacéo dos servicos
delegados.

Paragrafo Gnico. O conceito Areas Operacionais de rede de lintedrahsporte
unificadas por Areas de Operacdo aplica-se a todarvigos prestados no territorio
do Municipio de Niterdi, inclusive aqueles sobgditdo de outras esferas de governo,
exigindo a extensdo da regulamentacdo municipallinotes de sua competéncia, aos
servicos metropolitanos, regionais e estaduais.

Art. 5°. O Sistema de Transporte Coletivo é organizadodeas modalidades ou
subsistemas de rede de linhas:
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| — Rede de Linha Estrutural de Transporte Coletive, spicaracteriza como servigo de
transporte de carater essencial, por meio do guastsuturam as ligagdes principais nas
Areas Operacionais, operado por veiculos de médiiaecapacidade (microdnibus,
micromaster e 06nibus), delegado por meio de codoess

Il — Rede de Linha Complementar de Transporte Coletjue, se caracteriza como
servico de transporte por meio do qual se estmmas ligacbes secundarias nas Areas
Operacionais, assim consideradas aquelas que ateadanercados indiretos de
passageiros, vinculados as linhas que compdem @& RedLinha Estrutural de
Transporte Coletivo, das quais sdo meros complemeaent acessoérios, ai incluida a
oferta de servico especial, entendido como tal >axcwgados com implementos de
conforto distintos daquele operado nas pela Redeirdea Estrutural de Transporte
Coletivo, remunerados com tarifa diferenciada, me®i delegacdo aos
concessionarios, por meio de autorizagéo.

81°.0 Sistema de Transporte Coletivo, operado por ladale média e alta capacidade
(microdnibus, micromaster e énibus), poderéo sgarizados em Areas Operacionais a
serem delegadas por meio de concessdo, podenddeasa area operacional comum,

que tera operacdo compartilhada entre dois ou ¢cpareSSIONArios;

§2°.A criagdo de novas linhas e alteracdo de itinesat®linhas existentes de cada area
operacional podera ser alterada para melhor atemidora demanda por iniciativa do
Poder Concedente ou por proposta do operador gactesa area, aceita pelo Poder
Concedente.

83°. A criacdo de novas linhas e alteracdo de itinesadi® linhas existentes na area
operacional comum deverdo contar com operacao atithpda entre os operadores
das respectivas areas operacionais, respeitadap@gonalidade de seus mercados.

Art. 6°. Para efeito do disposto neste regulamento, conapete

| — Niterdi, Transporte e Transito S/A — NITTRANS, egercicio das fungbes de
planejamento dos servi¢os delegados, entre outros:

a) Promover pesquisas, levantar dados e elaborarosspaila subsidiar suas decisfes e
as do Chefe do Poder Executivo Municipal;

b) Propor modificacées no plano geral de prestacaseiscos concedidos de acordo
com as necessidades do atendimento aos usuarios;

c) Acolher para analise e emitir pareceres sobre gtap@ncaminhadas pelos
operadores e pelos usuarios sobre a oferta daeatgitransporte;

d) Emitir Ordens de Servico de Operacao com as espmgies dos servicos a serem
realizados pelos operadores;

e) Planejar, projetar e implantar terminais, pontospdeada, abrigos, sinalizacdo e
outros servigos e/ou equipamentos do sistema dspivate publico, isoladamente ou
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em parceria com 0s operadores ou outros empreemdedbservadas as diretrizes e
demais normas de politica urbanistica, inclusiteratdo de itinerarios e criacdo ou
supresséao de linhas, de modo a dar maior efici@acgstema e atender as situacdes da
demanda.

f) Encaminhar para o Chefe do Poder Executivo as ptapale revisao e de reajuste do
valor da tarifa;

g) Subsidiar o Chefe do Poder Executivo Municipal eéinicdo da politica tarifaria,
realizando os estudos técnicos, econdmicos e far@scnecessarios;

h) Acompanhar o desenvolvimento tecnologico e orgaional dos servigos publicos
de transporte e de outras atividades que os afefgimando quanto a viabilidade e as
prioridades técnicas, econdmicas e financeiraspilogtos pertinentes ou afetos ao
sistema de transporte coletivo de passageiros;

i) Definir parametros e padrdes técnicos para a p&stale servico adequado,
considerando as especificidades do Municipio;

j) Opinar sobre a instalacdo e o funcionamento ddcesrwna faixa de dominio e na
areanon aedificandi da malha viaria, definir os padroes operacionamsaaifestar-se
sobre os precgos devidos pela utilizacdo dos bebicps afetados aos servigos de
transporte coletivo de passageiros;

Il — Secretaria de Servigos Publicos, Transito e TratspoSSPTT, no exercicio das
funcdes de regulacéo dos servigos delegados, @rthes:

a) Editar normas operacionais, em conformidade comp@ifticas e estratégias
estabelecidas;

b) Coordenar, supervisionar e fiscalizar as delegagiestransporte coletivo de
passageiros;

c) Fiscalizar a emissdo e comercializacdo de meigsadamento das tarifas em geral,
incluindo passes correspondentes as gratuidadésetehinico;

d) Manter cadastro da frota vinculada aos servicosaézar as inspecdes veiculares
necessdrias a garantia da prestagcéo do servicoralitées seguras a populacao;

e) Coibir a pratica de servigcos de transporte de pagss ndo concedidos, permitidos
ou autorizados na forma da Lei;

f) Garantir a observancia dos direitos dos usuariaereais agentes afetados pelo
servigo de transporte sob seu controle, reprimewmtuais infragoes;

g) Aplicar penalidades legais, regulamentares e doriisaaos operadores, ressalvadas
aquelas de competéncia exclusiva do Prefeito;
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h) Acompanhar a execucéo do contrato e analisar sglibep econdmico-financeiro,
adotando as medidas que se fizerem necessarias;

i) Realizar os levantamentos necesséarios a apuraca@valiacdo da qualidade dos
servicos prestados pelos operadores, na formardoatm

j) Encaminhar ao Chefe do Poder Executivo Municipaik sneses antes do final do
prazo original do contrato, avaliacado geral dosiges para fim de prorrogacéo do seu
prazo, na forma do contrato;

k) Autorizar a transferéncia da delegacédo nos caswssps na lei;

[) Zelar pela continua preservacéo das condicOes detemgdo dos bens inerentes a
prestacdo dos servigos de transporte coletivo gajbtendo em vista seu adequado
estado de conservacao a época da reversao deasesoboder Publico, quando for o
caso;

m) Coibir a cobrancga de tarifa diferente da fixadatem@zada pelo Poder Concedente;
n) Julgar em primeira instéancia as penalidades apsad

Capitulo IlI
Das Delegacoes

Art. 7°. Os servicos de transporte coletivo de passagedd® prestados por terceiros,
exclusivamente mediante delegacdo do Municipio tier®, na forma de concesséao,
permissao ou autorizacdo, nos termos da Lei n°42.88 14 de maio de 2011, sob
gestdo da NITTRANS.

Art. 8°. A delegacéo, por si s, impde a vinculacdo ao Gerddos meios materiais e
humanos empregados pelos operadores, tais consmgbegeiculo, garagens, oficinas e
outros.

8 1°. A vinculagdo de que cuida este artigo é condicgwessa, como se escrita fosse,
em todas as relacdes dos operadores com tercaeangolvam os bens vinculados.

§ 2°. O disposto nacaput deste artigo ndo inclui o material de consumo, elepde
sempre reposto nos niveis adequados para a pesiacdervico, nem impede 0s
operadores de admitir e demitir seu pessoal, dpselenantenha sempre um namero de
pessoas também adequado a operacgéo regular dgoservi

Art. 9°. Durante o prazo da delegacédo, os operadores témmom o0s termos do
instrumento juridico de delegacédo dos servigos gr@sostas por eles apresentadas no
processo licitatério, bem como com as especifi@eondicdes que integrarem o
edital da licitac&o.

Art. 10. As concessionarias poderdo contratar com tescaraesenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complemeraarsservigco concedido, bem como a
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implementacdo de projetos associados, permanecemcentanto, como a unica
responsavel perante o Poder Concedente.

Art. 11. Os operadores deverao manter atualizada a susndatacdo de habilitacdo
juridica, qualificacdo econdmico-financeira, queditdo técnica e regularidade fiscal
estabelecidos no processo que deu origem a detegaca

8 1° Os documentos referenciados waput deste artigo deverdo ser entregues
anualmente ao Poder Concedente, no més de jareetadd ano subsequente, ou, para
agueles com datas especificadas na legislacaodguknsua publicacéo.

8 2°.0s operadores deverdo comunicar ao Poder Concedenteo de 30 (trinta) dias
contados do respectivo registro na Junta Comeragaklteracées que impliquem na
mudanca de sua Razéo Social ou da composi¢cao dpuadro societario, apresentando
0 respectivo instrumento formal.

Capitulo IV
Dos Direitos e Responsabilidades

Art. 12. Os usuarios do transporte coletivo de NiterGiidegarantidos os seguintes
direitos:

| - receber servico adequado;

Il - receber do Poder Concedente e dos operadoreawnagbes para defesa dos seus
interesses individuais ou coletivos;

[l - obter e utilizar o servico com liberdade de escotitzservadas as normas do
Servico;

IV - levar ao conhecimento do Poder Concedente Muni@pdios operadores as
irregularidades de que tenham conhecimento, rdfsseo servico prestado.

8§ 1°.Aos usuarios sera garantida a continuidade deiagam através da utilizacdo dos
veiculos alocados no servico de transporte coles@mpre que ocorrer impedimento da
viagem que estiver sendo realizada, por motivosamegs, acidente de transito ou
outros fatos que impecam seu prosseguimento.

§ 2°. Quando da manifestacdo sobre irregularidades na¢egros usuarios deverao
informa-las de modo que seja possivel sua preaisecterizacdo, com identificacdo do
veiculo e hora.

8 3° A NITTRANS e os operadores deverdo adotar as medisessarias para

assegurar aos usuarios amplo acesso as informdg&Esvico e meios eficazes para a
recepcao e tratamento de suas reclamagoes.
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§ 4° Sempre que houver modificagbes no servico, comerdrios e horarios, devera
haver prévia divulgacdo em tempo nao inferior aifcp) dias, salvo em situacdes
urgentes que exijam implantacdes imediatas.

Art. 13. S&o responsabilidades do usuario:
I. manter em boas condi¢cGes 0s bens através dosligemisao prestados o0s servicos;

Il - portar-se de modo adequado no interior dos veicotmsterminais e nos pontos de
parada, respeitando os demais usuarios;

lIl - pagar pelo servigo prestado, salvo se tiver digisencao de cobranca da tarifa.

IV - utilizar os beneficios de reducdo ou isencéo taif@enas para uso proprio, ndo
transferindo os meios de pagamento instituidos @atras pessoas.

V - utilizar sempre o cartdo eletrénico, ou outro unskento que o substitua, para a
fruicdo dos beneficios de reducao ou isencao tarifa

Art. 14. Sao direitos dos operadores, além de outros posvesh lei:

I. participacdo no planejamento do servico de tramspem conjunto com o 6érgao
gestor municipal;

II. garantia de ampla defesa na aplicacdo das penadidai@vistas no instrumento
juridico de delegacao do servico e na legislag&peitados os prazos, formas e meios
especificados;

[ll - garantia do equilibrio econdmico-financeiro na f@e&o dos servicos delegados,
respeitados os principios legais e regulamentaresegem a forma de exploracdo do
Servico;

IV - garantia de analise, nos prazos definidos, dasoptap apresentadas em relacéo a
especificacdo dos servicos e a organizacdo dagimera

V - recebimento de respostas do 6rgdo gestor munieipalrelacdo as consultas
formuladas nos prazos fixados;

Art. 15. Sao responsabilidades dos operadores, além dis quevistas em lei, neste
Regulamento e no instrumento juridico de delegdgaservico:

I. cumprir o disposto na legislacéo, no instrumentijco de delegagéo do servigo, nas
Ordens de Servico de Operacao e nas demais noegulamentadoras da atividade;

II. dar condicbes de pleno funcionamento aos servigbs ssia responsabilidade;

submeter-se a fiscalizagdo do Poder Concedentditafado-lhe a acdo; pagar ao

Municipio os valores devidos, relativos a taxasudtas impostas, bem como os valores
decorrentes do instrumento de outorga;
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lIl - submeter-se a fiscalizacdo do Poder Concedentiktaiado-lhe a acao;

IV - pagar ao Municipio os valores devidos, relativdaxas e multas impostas, bem
como os valores decorrentes do instrumento de gajtor

V - apresentar, sempre que for exigido, os seus vsicplra vistoria técnica

comprometendo-se a sanar, em prazo determinado Petter Concedente, as
irregularidades que possam comprometer o confarseguranca e a regularidade do
transporte de passageiros;

VI - manter inalteradas as caracteristicas dos veitiwémas pelo Poder Concedente;

VII. preservar a inviolabilidade dos instrumentos deroter de passageiros, e outros
dispositivos de controle operacional;

VIII - apresentar e manter seus veiculos em adequado dstadnservacao e limpeza;
IX - garantir a continuidade das viagens, providenciamdmediata substituicdo do
veiculo avariado ou o transporte gratuito no primdiorario subsequiente para 0s

usuarios que tenham pago a tarifa,

X - contratar pessoal devidamente habilitado e com omrada experiéncia para as
fungBes de operagdo, manutencéo e reparos dosogicu

XI - manter o pessoal envolvido diretamente com a ofieragequadamente capacitado
e treinado para a execucao de suas atividadessgecial no que diz respeito ao trato
com o publico e a sua seguranca.

Art. 16. Sao direitos do Poder Concedente:

I. 0 acesso a escrituragdo contébil dos operadores seas veiculos, desde que para
exercicio de suas atividades de gerenciamento elosces de transporte coletivo,
observado o principio da razoabilidade;

Il. o recebimento dos valores devidos pelos operadores.

[ll. alterar as condi¢cdes e regras para a prestacasetidgos, mantido o equilibrio
econdmico financeiro da concessao.

Art. 17. S&o responsabilidades do Municipio:
| - planejar o Sistema de Transporte Coletivo e éfsgeaTos servicos correspondentes,
considerando as necessidades da populacdo e d& &oticulada com os operadores e

assegurar condicbes de transito que permitam o romeqo das frequéncias de
viagens necessarias;
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Il - fiscalizar os servicos prestados pelos operadai@ma&r as providéncias necessarias
a sua regularizacgéo;

[l - realizar as apuracoes relativas ao Sistema deag@lida Qualidade;
IV - garantir livre acesso da populagéo as informagdie®e ©s servigos de transporte;

V - mostrar aos usuarios, de modo claro, preciso eeemd habil, informagfes sobre
as alteracdes nos servicos de transporte;

VI - receber e analisar as propostas e solicitacbepdeatora, informando-a de suas
conclusoes;

VII - coibir a ocorréncia de servigos de transporte icolete natureza informal.
TiTuLo
Da Gestéo do Servico de Transporte

Capitulo 5
Do Planejamento e da Especificacdo dos Servigos

Art. 18. O planejamento devera ter como principio basropgrcionar aos usuarios a
mais ampla mobilidade e o0 acesso a toda cidadeemor tempo e custo possiveis, com
seguranca e conforto.

Art. 19. O planejamento do sistema de transporte selidadalvisando ao atendimento
das necessidades da populagéo, observando:

| - as diretrizes gerais do planejamento global dadeidaspecialmente aquelas relativas
ao uso do solo e ao sistema viario;

Il - a adocao de alternativas tecnoldgicas apropriadas;
[ll - a organizacdo e operacdo do sistema como um tedo,como sua integracéo
efetiva ou futura aos servicos de transportes rmiaicipal, de carater regional ou

estadual;

IV - a prioridade do transporte publico coletivo no pJamento e na operacdo dos
sistemas de transporte e de circulagao.

Art. 20. O Poder Concedente emitird para cada concessiatgrransporte Coletivo
de cada Area Operacional, no inicio de vigénciandoumento juridico de delegac&o,
uma Ordem de Servigo de Operacdo contendo as iaf@es necessarias a prestacao
dos servicos a ela delegados.

§ 12 As Ordens de Servi¢o de Operacao conterao:
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| - nUmero da area de operacao;

Il - razdo social da Concessionaria;
[ll - data de validade;

IV - nimero sequencial de emisséao;

V - relacdo das linhas onde serdo alocados os veidalosoncessionaria, com 0s
respectivos codigos e denominacgdes;

VI - quantidade de veiculos que integram a frota opmmatide cada linha, com a
respectiva especificacdo em termos de capacidamténgia e demais informacdes
relevantes;

VII - guantidade de veiculos que integram a frota res€crdca, com sua respectiva
especificacao, na propor¢cdo maxima de 10% (deezeguup) da frota operacional;

VIII - data de emissdo e assinaturas dos representantéedeéo Concedente e da
concessionaria.

§ 2°.As Ordens de Servico de Operacéo serdo reeditegi@msnumeracéo sequencial,
sempre que houver alteracdes nas linhas ou dadacdperante.

Art. 21. Atendendo as necessidades dos usuarios ou asitlecksde racionalizacdo do
sistema de transporte coletivo, o Poder Concegmudera, a qualquer momento, criar,
alterar ou extinguir qualquer linha ou servicoadlesto em consideracao os seus aspectos
técnicos, sociais e econémicos.

§ 1°- Para os estudos necessarios a especificacdedasos de transporte, o Poder
Concedente devera se valer de técnicas consagdadangenharia de transportes
fundamentadas em pesquisas e levantamentos gzersef necessarios.

§ 2°.As modificacdes introduzidas nao importardo emayuexl direito de compensacgao
ou indenizacdo a operadora devendo, porém, seeitadp o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos.

Art. 22. O Poder Concedente podera modificar as especiisagéis Ordens de Servigo
de Operacdo sempre que as alteracdes na demanda parametros do servi¢o, assim
0 exigirem.

§ 1°.0 dimensionamento da oferta dos servi¢os ser&aelaicom base na demanda de
passageiros aferida por processos diretos ou todide medicdo, que identifiquem o
seu comportamento e distribuicao espacial e tehmmasiderando ainda:

| - a capacidade dos veiculos utilizados;

Il - ataxa de conforto dada pela densidade de passageir pé;
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lIl - os intervalos maximos de espera;
IV - o tempo de viagem e
V - as demais condi¢Bes especificas.

8 2° Uma regido serd considerada como atendida pel@zeeale transporte coletivo
quando estiver situada a uma distancia de até h@d®s de uma via em que trafegar
alguma linha de transporte coletivo.

Art. 23. As alteragOes pretendidas pelo Poder Concedestespecificacdes das linhas
serdo informadas aos operadores com antecedénuiimande 30 dias, salvo casos de
extrema urgéncia devidamente justificada, sende-ffaantida ampla participacdo no
processo de planejamento e especificacdo dos eervic

8 1° Apresentados pelo Poder Concedente os estu@tivaslas novas especificacdes
dos servicos, os operadores terdo um prazo maxiend(0d (dez) dias uteis para
apresentacdo de sugestbes ou alternativas quesuaorvez, também deverdo ser
analisadas pelo 6rgao gestor em igual prazo.

§ 2°.0s operadores poderdo ter a iniciativa de progeraades nas caracteristicas das
linhas fixadas pelo Poder Concedente, sugerindajustes operacionais necessarios,
respeitada a oferta de viagens em quantidade exotiecpara o atendimento da demanda.

8§ 3°. Durante o periodo de apresentacdo e andlise dasacéles nas linhas, os
operadores deverdo manter a operacao conformeseifesgzdo do servico original.

Art. 24. O Poder Concedente podera elaborar Planos de @éntia e adotar
providéncias para a sua implantacdo, sempre quecdofigurada ameaca de
continuidade na operacédo dos servicos.

Capitulo VI
Da Tarifa

Art. 25. Os servigcos de transporte coletivo serdo remdosraor tarifas fixadas pelo
Prefeito Municipal, que poderao ser diferenciadaduncao das caracteristicas técnicas
e dos custos especificos provenientes do atendimeo$ distintos segmentos de
usuarios.

§ 1° Na fixacdo da tarifa, o Prefeito levara em coatanstrumento juridico de
delegacao dos servigos e os estudos elaboradoP@edw Concedente.

8 2°.Na fixacao da tarifa serd considerada a possibiéidie utilizacdo pelo usuério do

sistema de transporte como um todo integrado, sejuipo do disposto ncaput deste
artigo.
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Art. 26. As tarifas poderédo ser revistas em funcdo de afieeados custos ou dos
fatores inerentes a prestacdo dos servicos, asdid exigéncias da legislacao
pertinente, bem como deverédo ser reajustadas, mensd, ou em prazo inferior que

vier a ser estabelecido, tudo com base em estlalosrados pelo poder concedente.

8 1° Os estudos para revisdo e/ou reajuste das tardderdo ser realizados por
iniciativa do Municipio ou a requerimento dos opleras, que se obrigam a fornecer
todas as informagdes e a documentacéo solicitada.

§ 2°. Para subsidio aos estudos necessérios, 0 Podeedeome manterd controle
atualizado da evolucdo dos custos referentes ans itomponentes da planilha de
calculo da tarifa.

Art. 27. SO serdo permitidas as dispensas ou reducdesritarif@specificamente
previstas na legislacdo e com fonte de custeicaaii.

§ 1°.Os usuarios com direito a isengéo ou reducgéo de w@everdo ser previamente
cadastrados no Poder Concedente, ou em entidaddapdesignado, que emitird cartdo
eletrénico ou dispositivo similar que permita 0 8e@sso aos Servicos.

§ 2° A instancia responsavel pelo cadastro dos usu@&oos direito a isengdo ou
reducdo da tarifa podera adotar os procedimentogies necessarios a garantia da
fidedignidade das informacdes apresentadas e qugprogem que O usuario seja
detentor do beneficio na forma instituida.

8 3°. Todo beneficio tarifario é de uso individual e amsferivel, cabendo tanto ao
Poder Concedente quanto aos operadores a fiséalizacseu uso.

8 4° O Poder Concedente podera cancelar o direiteeaefitio tarifario de usuario, se
verificado que os meios de pagamento ou acess@iaale tenham sido transferidos
para outras pessoas.

8§ 5° Para fiscalizacdo do uso correto do beneficio,modoristas, cobradores ou
prepostos do Poder Concedente ou dos operadoresdpodolicitar dos usuarios a
apresentacao de documento que o identifique comefib&rio de isencdo ou reducéo
tarifaria.

Art. 28. Podera o edital prever, em favor da concess@anarpossibilidade de outras
fontes provenientes de receitas alternativas, cermgrhtares, acessorias ou de projetos
associados, com ou sem exclusividade, com vid@asaecer a modicidade das tarifas.

Paragrafo unico. As fontes de receita previstas maput deste artigo seréo
obrigatoriamente consideradas para a afericdo daalinequilibrio econémico
financeiro do contrato.

Capitulo VI
Da Fiscalizacdo dos Servicos de Transporte
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Art. 29. O Poder Concedente exercerd o controle e aifiacdb dos servicos de
transporte coletivo de passageiros prestados ppradores.

Art. 30. O Poder Concedente podera contratar de tercairmedicdo dos servigos de
transporte que servirdo de subsidio a fiscalizagd@ remuneracdo dos operadores,
respeitados os critérios de inviolabilidade e abifidade dos dados apurados.

Art. 31. Os fiscais do sistema viario do Poder Concedendierdo orientar, controlar e
fiscalizar os servicos, interferindo quando e danfb que se tornar necessaria para
manutenc¢do da boa qualidade dos mesmos, obsen@dwipio da razoabilidade.

§ 1°.0s fiscais do sistema viario poderao determinarcasos de extrema urgéncia, o
afastamento imediato, em carater preventivo, déqgaafuncionario dos operadores,
que tenham cometido violagao grave de dever peeneste Regulamento.

§ 2°. Os fiscais do sistema viario poderdo determinaetangdo ou a remocdo dos
veiculos, nos casos previstos neste Regulamento.

§ 3°.Os fiscais do sistema viario, quando necessaridendo determinar providéncias
de carater emergencial, com o fim de viabilizar cmtiouidade da execucdo dos
servicos.

8§ 4° A identificacdo dos Os fiscais do sistema viarieargdo em servigo, 0s credencia
ao livre transito nos veiculos e nas instalagfesamionais dos operadores.

Art. 32. O Poder Concedente podera realizar, sempre quedenteecessario, auditoria
técnica e operacional nos concessionarios, atraeeequipe propria ou por ela
credenciada, respeitando, todavia, o sigilo dosslatitidos, quando garantidos por lei.

8 1°.0s operadores deverdo permitir o livre acesso ddisoaes a escrituracdo contabil
de cada um, além de fornecer todas as informaciiegadas.

§ 2°. Os operadores poderdo designar prepostos, que acharfo os auditores no
processo de levantamento de dados.

8 3a A auditoria procedera o estudo, a analise e bagéa do desempenho operacional
e econdmico dos operadores sob todos 0s aspespesjamente 0s seguintes:

| - administrativos: pessoal, material, legislacdo iolenwciaria e do trabalho,
organizacao e geréncia;

Il - técnico-operacionais: equipamentos, principalmepfeulos, instalacdes, trafego,
seguranca do servico, programas e procedimentosmdatencao;

Il - financeiros: controle internos, auditoria, contaleiVantamento analitico de custos
de desempenho econémico.
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§ 4° Verificada a existéncia de deficiéncia administiatiecondmico-financeira ou
técnicooperacional, o Poder Concedente determam@erador a ado¢do de medidas
saneadoras, visando a corrigir a causa do problema.

8 5°.0 resultado da auditoria devera ser encaminhadzpamdor dentro do prazo de
30 (trinta) dias, contado de seu encerramento,onaaf de relatério, contendo as
recomendacdes, determinacdes, adverténcias owab8es do Poder Concedente.

8 6°. Ao operador sera facultada a analise dos resultddosuditoria em um prazo
méximo de 30 (trinta) dias apds sua apresentacko Rmder Concedente, podendo
contraditad-lo fundamentadamente, findo o qual sexdo por encerrado o processo de
Auditoria, devendo ser acatados os resultadosaxbtid

Capitulo VI
Das Infracfes, dos Procedimentos para Aplicacédo dRenalidades e dos Recursos

Art. 33. Verificada a inobservancia de qualquer das dispesigeste Regulamento,
aplicar-se-4 aos operadores infratores as seguietesidades previstas na legislacao,
conforme a natureza da falta:

| - adverténcia;

Il - multa;

[ll - suspensao temporaria da delegacéo;
IV - declaracao de caducidade; e

V - declaracéo de inidoneidade.

§ 1°.Cometidas duas ou mais infragdes, independenterderdaa natureza aplicar-se-
ao, concomitantemente, as penalidades corresp@sdeciada uma delas.

8§ 2° Aos infratores sera garantida ampla defesa magfalisposta neste Regulamento.

§ 3°. A aplicacdo da sancao nao desobriga o infratoradega a falta que Ihe deu
origem nem de indenizar os danos que causatr.

8§ 4°. A aplicagdo da sancdo de multa podera se dar deafeumulativa com outra
sancao.

8 5° Os operadores respondem civilmente por danosadassa terceiros e ao
patrimdnio publico, na forma estabelecida em lei.

Art, 34. Além das penalidades, os infratores estardo ssjeito seguintes medidas
administrativas, com carater preventivo ou de veatzio imediata da legalidade:

| - reteng&o do veiculo;

Il - afastamento do veiculo;

[ll - remogé&o do veiculo;

IV - afastamento do pessoal de operacao;
V - comunicacado a autoridade competente.
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Art. 35. A aplicacéo das penalidades e medidas admirnstsatompete:

I. ao d6rgdo competente ara a fiscalizacdo, nos casometlidas administrativas,
adverténcia e multa;

II. Ao Prefeito Municipal, nos casos de suspensdo tEgalgio e de declaracdo da
caducidade da delegacao, observado o que displeggsiacéo.

Art. 36. A relacdo das infragcbes e suas respectivas pedalde medidas
administrativas cabiveis estao relacionadas no ANEXste Decreto.

Art. 37. A penalidade de adverténcia sera aplicada pay deiNotificacdo ao operador
devendo conter as providéncias necessarias pamearsento da irregularidade que lhe
deu origem.

§ 1°.A notificag&o contera: identificagéo do operador;

| - codigo da infracdo cometida;

Il - descricdo sucinta da infragdo cometida, com a&gdic de local, dia, hora e demais
dados importantes para sua caracterizacao;

[Il - prazo para saneamento da irregularidade, se fas@ c
§ 2° A penalidade de adverténcia podera ser convertidamellta caso ndo sejam
atendidas as providéncias determinadas pelo 6@peatente para aplicar a sancéo, no

prazo estabelecido.

Art. 38. A penalidade de multa sera aplicada por meio de Aatinfracédo lavrado pela
autoridade competente, contendo:

I. identificacdo do operador;
II. codigo da infracdo cometida;

lll. descricdo sucinta da infracdo cometida, com aagdia de local, dia, hora e demais
dados importantes para sua caracterizacao;

IV. valor da multa; e
V. prazo para pagamento.

8 1° A autoridade competente devera remeter o Autimfii@cdo ao operador no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data darénora.
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§ 2°. A reincidéncia na mesma infracdo, nas condicbesaqaracterizam definidas no
Anexo deste decreto, sujeitard o operador a aglicda multa com acréscimo de 100%
em relacéo ao seu valor original.

Art. 39. A medida administrativa de retencédo do veicutéa s@licada pelos fiscais do
sistema vidrio do Poder Concedente quando a irdfragénetida colocar em risco
aseguranca dos usuarios e a irregularidade nédo padesanada no local da infracéo,
sendo o veiculo liberado logo ap0s a regularizagésituacao.

Art. 40. A medida administrativa de afastamento do veidelmperagédo sera aplicada
pelos fiscais do sistema viario do Poder Concedeptando a infracdo cometida nao
permitir a continuidade da operacao e ndo pudesas®da no local, devendo o veiculo
ser retirado de operacdo imediatamente para quperador possa providenciar 0s
reparos necessarios.

8 1° O veiculo afastado somente podera voltar & ofierdepois de passar por vistoria
no 6rgdo competente na qual seja constatada a&orda irregularidade que causou o
seu afastamento.

§ 2°.A colocacao em operacgdo de veiculo afastado sematifio do 6rgdo competente
implicara na sua imediata remoc&o.

§ 3° O operador comunicara ao Poder Concedente aarezfigdo dos reparos, e este
terd o prazo de 01 (um) dia util para verificarcasrecdes efetuadas, findo o qual o
veiculo podera ser reincorporado na operacao daceeindependentemente de nova
vistoria.

Art. 41. A medida administrativa de remoc¢ao do veicul@ sglicada pelos fiscais do
sistema viario do Poder Concedente quando:

| - o veiculo estiver operando sem ter sido aprovadwistorias regulares;

II'. o veiculo estiver operando sem oferecer as coasige seguranca exigidas;
[ll. o veiculo estiver operando sem a devida autorizdg@®SPTT,;

IV . aidade do veiculo ultrapassar o limite estalxbec

V. o veiculo estiver em desacordo com as caracter$sec especificacbes técnicas
estabelecidas pelo Poder Concedente.

VI. 0 motorista ou o cobrador estiverem em estado d@iaguez ou sob efeito de
substancia téxica.

8§ 1° No caso de remogdo, o veiculo devera ser realhim Depdsito Publico

Municipal ou & garagem da concessionaria, critéridevidamente justificado pelo
Poder Concedente.
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§ 2°. A restituicdo dos veiculos removidos somente ocarep0s 0 pagamento das
multas, taxas e despesas com remocéo e estadiepdsi® Publico Municipal.

§ 3°.Se o veiculo for recolhido a garagem do concessmrficara isento somente das
custas de remocao e estadia.

Art. 42. A Fiscalizacédo do sistema viario podera determanaredida administrativa de
afastamento de qualquer preposto, motorista, cobra fiscal dos operadores, caso
seja verificada violagéo de dever previsto nestguRenento.

Paragrafo uUnico. O afastamento sera determinado imediatamente, carater
preventivo, até o prazo méaximo de 30 (trinta) di@sa apuracao dos fatos.

Art. 43. Os recursos interpostos contra as decisdes queailgh sancdes aos
operadores serdo regidos pela Lei Municipal n8R.6e 29 de dezembro de 2009 e
suas posteriores alteragdes.

Art. 44. Aplicada a penalidade e esgotada a discussacsfeaa eadministrativa, o
operador autuado devera proceder o pagamento d&a mehtro do prazo de 60
(sessenta) dias. Em caso de pagamento da multééed0 érinta) dias havera reducéo
de 50% (cinqiienta por cento) do seu valor. Apésreivnento sem pagamento 0s autos
serdo remetidos a Procuradoria-Geral do Municiia pnscricdo em divida ativa e
cobranca do débito, cujo valor sera acrescido d 108ez por cento) de multa
moratoria para pagamento administrativo na Procuiade de 20% (vinte por cento)
para pagamento judicial.

Art. 45. A suspensao temporaria da delegacédo sera impostasmnde infracdo grave
cujas circunstancias nao justifiquem a decretagdmaducidade.

§ 1°. A suspensao sera precedida de processo administimtide sera dado amplo
direito de defesa ao operador

§ 2°.0 prazo da suspenséo nao sera superior a 30)tliata

Art. 46. A caducidade importara na extincdo da delegacamderp ser declarada pelo
Prefeito Municipal, observada a legislacao aplicayeando:

| - servigo estiver sendo prestado de forma inadegoadkeficiente, tendo por base as
normas, critérios, indicadores e parametros defmesida qualidade do servico;

II. o operador descumprir clausulas contratuais basigasssenciais, ou disposicoes
legais ou regulamentares concernentes a delegacéo;

[ll. o operador paralisar 0 servico ou concorrer pamgotaessalvadas as hipoteses

decorrentes de caso fortuito ou forgca maior deveardgecomprovadas e comunicadas
ao Poder Concedente;
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IV. o operador perder as condicbes econdémicas, téamicaperacionais para manter a
adequada prestacéo do servigo concedido;

V. o operador for condenado em sentenga transitadgulgexdo por sonegacéo de
tributos, inclusive contribui¢cdes sociais.

§ 1° A decretacdo de caducidade sera precedida degsm@dministrativo onde sera
dado amplo direito de defesa ao operador.

8 2°.N&o sera instaurado processo administrativo paseetdgdo da caducidade antes
do operador ser comunicado detalhadamente dosmdpsowentos contratuais, dando-
Ihe um prazo para corrigir as falhas e transgresapentadas e para o enquadramento,
nos termos contratuais.

8 3°.No curso do processo de caducidade, ou, em cagestes, no periodo de que
trata o0 8 20 o Poder Concedente podera, se necessadocar outros veiculos, seus ou
de terceiros, em lugar daqueles da Concessionaamar as providéncias previstas
para os casos de interrupcdo ou deficiéncia gravprestacao de servico, inclusive a
requisicdo administrativa de bens e pessoal dagssimmaria.

8§ 4°. A implementacao das medidas previstas no § 3oendgjara direito a indenizacao
ou a revisdo do equilibrio econémico-financeirofamor da Concessionaria.

Art. 47. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelteiRreMunicipal a quem
tenha praticado atos ilicitos visando frustrar lgjgtivos da licitacéo.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaracao de inidoneidadesera superior
a cinco anos.

Capitulo IX
Da Intervencédo no Servico

Art. 48. Nao serdo admitidas a interrupcao, bem como aiéedia grave na prestacao
do servico publico de transporte coletivo de pasisag, que devera estar
permanentemente a disposi¢cao do usuario.

§ 1° Para assegurar a continuidade do servico ou pae gsaficiéncia grave na sua
prestacdo, o Poder Concedente Municipal poderdvintea execucdo dos servicos,
observada a legislacdo aplicavel, assumindo-o totael parcialmente, através da
assuncéo do controle dos meios materiais e humanoglados ao servigo utilizados
pelo operador, ou através de outros meios, a SBUSRYO Critério.

§ 2°. A intervencgdo sera formalizada por decreto do Reefdunicipal, que devera
conter, pelo menos:

| -justificativa do ato, relacionando os motivos gexalam a medida e seus objetivos;

Il - prazo da intervencdo, com clausula de prorrogaginecessario;
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lIl - designacao do interventor e da equipe de intereenca
IV - objetivos e limites da intervencéo.

8§ 3° Assumindo o servico, o Poder Publico passara rdralar os meios a ele
vinculados, respondendo apenas pelas despesasit@sera respectiva operacao,
cabendo-lhe integralmente as suas receitas, sslercacoes legais.

8 4°. A assuncao do servi¢co ndo inibe o Municipio decaplao operador as penalidades
cabiveis, de considerar rompido o vinculo de temdsicia do servico por culpa do
operador e ndo o desonera da obrigacdo do cumpganuas sangdes impostas por
infracOes anteriores ao ato de intervencao.

8§ 5° Para os efeitos deste artigo, serd considerado da deficiéncia grave na
prestacéo do servi¢o, quando o operador:

| - realizar "lock-out", ainda que parcial;

Il. operar com veiculos sem manutencgdo periddica oestado de conservacao, que
nao assegure condi¢cdes adequadas de utilizacéo;

[ll. incorrer em infracdo que seja considerada motivi@ @a extincdo do vinculo
juridico pelo qual que lhe foi delegado o servico.

Art. 49. O Poder Publico ndo se responsabilizara por pagdgasieunencidos
anteriormente ao ato de intervencédo, somente gensabilizando pelos pagamentos
derivados de fatos geradores ocorridos ap0s o terigial do ato interventivo.

Art. 50. Finda a intervencdo, o Municipio devolvera as iasfies, equipamentos,
meios e veiculos nas mesmas condi¢cdes em quealetesalvo os desgastes naturais
decorrentes do uso normal e decurso do tempo.

Paragrafo unico. Decorridos 60 (sessenta) dias do termo final mtantencéo, o
Municipio prestara contas ao operador de todostass @aticados durante o periodo
interventivo, apurando-se os créditos ou débitasdos deste.

TITULO NI
Da Prestacéo e Exploracdo do Servico de Transporte

Capitulo X
Da Execucéo dos Servigos de Transporte

Art. 51. Os servicos de transporte serdo executados confarapecificacoes
operacionais definidas nas Ordens de Servico deaC@e de Linha e conforme os
padrdes técnicos e operacionais, definidos naledis pertinente, neste Regulamento e
em atos normativos que venham a ser estabeleattio®pder Concedente.
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Art. 52. Os operadores somente poderdo efetuar alterac@egimerarios em casos
estritamente necessarios, por motivos eventuampledimentos de vias e logradouros.

8 1° Eventuais alteracbes dessa natureza deverdo cessdiatamente apos a
eliminacdo do motivo que as causou.

8 2°.No caso de alteracéo de itinerario, na forma dadaput desse artigo, o operador
devera informar ao Poder Concedente da sua oc@réantecipadamente, ou no
maximo em 48 (quarenta e oito) horas apoés a stisafao.

Art. 53. A tripulacdo, quando em operacao, devera ter sgangentacdo em ordem,
pronta para ser exibida a fiscalizagéo.

Art. 54. Na execucao das viagens deverao ser observadeguiates procedimentos:

I. O embarque e o desembarque de passageiros sosszatefetuado nos pontos
previamente estabelecidos, apds regular acionamemlm passageiro, salvo
determinacdo em contrario;

Il. os veiculos somente poderao trafegar com suassgedaadas;

lll. as paradas nos terminais somente serdo permitalastgmpo necessario para a
regulagem operacional do servico, visando ao cungrio dos intervalos previstos, ou
para refeicdo dos operadores, desde que assinddsfimas programacdes do servico;

IV. nos terminais onde houver disponibilidade de aera pcomodacédo de veiculos e
nao houver impedimentos de natureza urbana, sendtidml o estacionamento dos
veiculos em paradas prolongadas;

V. no caso de avarias mecanicas, falhas de qualqueera e acidentes sem vitimas,
gue nao envolva a necessidade, prevista em Igiegaanéncia do veiculo no local, ele
deverd ser estacionado fora da faixa de circulacd@le preferéncia, em local de pouco
trafego, para néo atrapalhar o transito da regi&go provocar acidentes;

VI. ocorrendo a situagcao prevista no inciso antedexera ser providenciado local
adequado para espera dos passageiros em seguralesera ser providenciada a
baldeacdo dos passageiros para outros veiculas mgtoristas ndo poderao interpor
restricbes de qualquer natureza, exceto em caspodsso de lotacéo.

VII. no caso de avarias mecanicas, falhas de qualguieena e acidentes sem vitimas,
gue nao envolva a necessidade, prevista em Igiegaanéncia do veiculo no local, ele
deverd ser estacionado fora da faixa de circulacd@le preferéncia, em local de pouco
trafego, para néo atrapalhar o transito da regi&@o provocar acidentes;

VIII. ocorrendo a situacdo prevista no inciso anterieverh ser providenciado local
adequado para espera dos passageiros em seguralesera ser providenciada a
baldeacdo dos passageiros para outros veiculas mgtoristas ndo poderao interpor
restricbes de qualquer natureza, exceto em caspodsso de lotacéo.
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Art. 55. Fica terminantemente proibida a admissdo de gesea pela porta de
desembarque do veiculo, exceto nos casos defipeladegislacdo e pelas normas em
vigor.

Art. 56. Fica proibida a interrupcdo das viagens, salvo aso dortuito ou de forca
maior, hipotese em que o operador fica obrigadonzat as providéncias necessarias
para garantia de prosseguimento da viagem parassageiros.

Art. 57. O reabastecimento ou manutencdo de veiculos &@leegrrealizado em local
proprio, sem passageiros a bordo.

Art. 58. Os passageiros poderdo conduzir bagagens, desde sgwe transporte nao
implique incébmodo ou risco para 0s demais passagjarcritério do motorista.

Art. 59. Sera recusado o transporte de passageiro quando:
| - estiver em visivel estado de embriaguez ou soloealeidrogas;
[I. comprometer a seguranga e tranquilidade dos dgrassageiros.

Capitulo XI
Dos Veiculos e de sua Manutencgao

Art. 60. Os veiculos empregados nos servicos de transpolttivo de passageiros
deverdo ter as suas caracteristicas e especifxagdaicas definidas pelo Poder
Concedente.

§ 1° Para fixacdo das caracteristicas dos veicul®nder Concedente considerara, as
caracteristicas operacionais das linhas e dasquasintegram o seu itinerario e as
normas da legislacéo especifica.

§ 2° Os veiculos e seus componentes ndo poderdo sdieeacédes ou qualquer
modificacdo que alterem as caracteristicas deBnisem autorizagédo prévia do Poder
Concedente.

§ 3°.0 Poder Concedente estabelecera a padronizag& slssdrota em operagao nos
diversos servigos de transporte coletivo no tocamteores, desenhos, e demais
elementos de identificacao visual.

§ 4°.Os veiculos terdo assentos destinados ao uso enwei@r por pessoas portadoras
de deficiéncias, gestantes e idosos, devidameetgifidados.

Art. 61. S6 sera admitida a operacdo de veiculos previantamtastrados no 6rgao
competente do Poder Concedente e aprovados emassperiodicas.
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§ 1°.0 cadastramento dos veiculos sera feito mediagteerenento encaminhado pelo
operador, onde constardo os dados da frota paralaégsolicitada sua inclusdo e/ou
exclusdo, acompanhado de:

I. documentac&o que comprove a propriedade e posgasae do veiculo;
[I. projeto completo do veiculo;

§ 2° Os veiculos serdo submetidos a vistoria pré\aizesla pelos fiscais do sistema
viario designados pelo 6rgdo municipal competente.

§ 3°. Para cada veiculo registrado sera fornecido SelWisteria, o qual devera ser
colocado no veiculo, em lugar de facil leiturarigédo do 6rgdo competente.

Art. 62. Os veiculos em operacdo deverdo ser mantidos efeitpeestado de
funcionamento, seguranca e conforto, em conforneidaan instrugdes definidas em
ato normativo especifico.

Art. 63. A idade média da frota e a vida util admitida apars veiculos seréo
estabelecidas pelo Poder Concedente, no Termo mlee€x80 ou no edital de licitagéo,
sempre levando em consideracao o ano de fabrich;ébassi.

Art. 64. Os veiculos serdo submetidos a vistoria geral ra=op e segundo as normas
estabelecidas pelo Poder Concedente, observadasnaas vigentes.

§ 1°.0s veiculos que nao forem aprovados em vistori@ndodser reparados no local
durante o tempo de sua duracéo, findo o qual sefdimetidos a nova vistoria.

§ 2° Encerrado o processo de vistoria do dia, o fiscakidtema viario entregara ao
operador o resultado da inspegéo.

§ 3°.0 Poder Concedente podera determinar a imediater@gio do veiculo sempre
que forem constatadas falhas que comprometam aras®gu dos usuarios e da
populacao.

Art. 65. Os servigos de manutengao deverdo ser efetuadasoddo com as melhores
técnicas, com adequados planos de manutencao pvevercorretiva e de acordo com
as instrugdes e recomendacdes dos fabricantes.

Art. 66. A manutencdo e o abastecimento dos veiculos dewm@ddeitos em local
apropriado, ndo sendo admitida, a presenca degeassaa bordo.

Art. 67. Os veiculos somente poderdo iniciar a operacado elwice apos

comprovadamente terem condicdes normais de trafegop acusar qualquer
anormalidade em teste de funcionamento feito naggan, bem como apos terem sido
convenientemente limpos.
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Capitulo XII
Das instalacdes

Art. 68. Os concessionarios deverao ter garagem ou garagehsivas para a guarda,
manutencao dos veiculos e operacao dos servicoglatios ao servico.

Art. 69. A garagem das concessionarias devera apressrtaracteristicas minimas, as
instalagcfes e os equipamentos minimos relaciorsuhigo:

I. equipamento de lavagem de Onibus;

II. dependéncias para administracao do trafego;

lll. dependéncias para execucdo dos servicos de madoiteng

IV. dependéncias para uso dos funcionarios com sasit&estiarios e refeitério;

V. dependéncias para administracéo;

VI. portaria; area para inspecao de frota dotada d@tavebm pontos de energia elétrica.

8 1°. Todas as instalagbes deverdo integrar lote ou ldéeserrenos devidamente
dotados de fechamento lateral.

§ 2°.0 patio de circulagédo dos veiculos devera ser paviado.

§ 3° As instalagbes civis deverdo atender as normas epdificacbes e obras
determinadas pelo Municipio.

Capitulo Xl
Do pessoal

Art. 70. Os operadores adotardo processos adequados pelecao e treinamento de
pessoal, em especial aos funcionarios que deseiapeatividades relacionadas com o
publico e com a seguranca do transporte.

Art. 71. O pessoal de operacdo em contato com o publicerdte

| - conduzir-se com urbanidade;

Il - apresentar-se corretamente uniformizado, com fiagéo pessoal,

[l - prestar a0 passageiro, quando solicitado, todasmfaemacdes relativas aos
Sservigos;

IV - cumprir as normas fixadas neste Regulamento, vataéi execucao dos servicos.
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Art. 72. Constituem deveres dos motoristas de todos oscesfveem prejuizo das
obrigacgOes da legislagao de transito:

. dirigir o veiculo de modo a n&o prejudicar a seggeize o conforto dos passageiros;

[I. movimentar o veiculo somente com as portas fechazlatar freadas bruscas e
outras situacdes propicias a acidentes;

Il - zelar pela boa ordem no interior do veiculo;

IV - prestar os esclarecimentos solicitados pelos fisag sistema viario e
pesquisadores da NITTRANS;

V - evitar conversacao regular com os usuarios conmauleeem movimento, salvo em
se tratando de solicitacdo de informacdes;

VI - atender aos sinais de parada, nos pontos pré-fixado
VII - manter no veiculo todos os documentos exigidos;

VIII - realizar o transbordo dos passageiros em casoteeujpcdo da viagem por
motivo de falha ou acidentes, mantendo os passsgeain local que ofereca seguranca;

IX - ndo fumar no interior do veiculo;

X - ndo ingerir bebida alcodlica em servico, nos irgkry da jornada ou antes de entrar
em Servico;

XI - recolher o veiculo a garagem, quando ocorrer ioslide defeito mecéanico que
possa por em risco a seguranca dos passageiros;

XIl - recusar o transporte de animais, plantas de médigrande porte, material
inflamavel, explosivo, corrosivo e outros materigige possam comprometer a
seguranca ou conforto dos usuarios;

XIII - providenciar imediata limpeza do veiculo quandagsaério;

XIV - néo permitir, salvo nos casos autorizados na begisl, a viagem de qualquer
pessoa sem o devido pagamento, buscando auxilggbgluando necessario;

XV - nao permitir entrada de pedintes e vendedoresaldatveiculo;
XVI - ndo portar, em servi¢co, arma de qualquer natureza;

XVII - cobrar o valor correto da tarifa.
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Art. 73. Constituem deveres dos cobradores de todosasaer

| - cobrar o valor correto da tarifa,;

Il - manter em reserva moeda suficiente para restituigdmco

[Il - n&o fumar no interior do veiculo, nem permitir guassageiros o facam;

IV - colaborar com o motorista em tudo que diga resgeitomodidade e seguranca
dos passageiros e regularidades da viagem,;

V - preencher corretamente os documentos de viagemadesponsabilidade;
VI - ndo portar, em servi¢o, arma de qualquer natureza,

VIl - esclarecer polidamente aos usudrios sobre horéitiograrios, precos de
passagens e demais assuntos correlatos;

VIII - né@o abandonar o veiculo, quando parado para engaqilesembarque de
passageiros;

IX - prestar a fiscalizagdo os esclarecimentos queotieenfsolicitados;

X - exibir a fiscalizacdo, sempre que Ihe for soligitads documentos que Ihe forem
exigidos por lei, neste Regulamento e em outranasy

XI - auxiliar o motorista nos atos de manobra ou deslrarmlo dos passageiros;

XIlI - nao ingerir bebida alcoolica em servico, nos irdkEry da jornada ou antes de
entrar em servico.

Capitulo XIV
Da Arrecadacéo

Art. 74. Os operadores somente poderdo cobrar dos uswéatar§fa autorizada pelo
Prefeito Municipal, observando o disposto na leg&b vigente.

8 1° Os operadores se obrigam a aceitar, como fornpeagemento de passagem, além
da moeda nacional de curso legal, vales-transpermssheneficios previstos em Lei.

§ 2°.0s valores das tarifas serdo afixados em lugarelisds veiculos, segundo padréo
de comunicacéo visual determinado pelo Poder Cemted

Art. 75. Poderdo ser adotados sistemas automéaticos, embarcad Onibus, para
recepcao, conferéncia e coleta de meios de pagasn@atpassagem.
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Paragrafo unico. A implantacdo dos sistemas automaticos de arregdadsera feita
pelos préprios operadores, sem qualquer 6nus KsBsWArios do servico ou para a
Municipalidade.

Capitulo XV
Do Sistema de Avaliacdo da Qualidade

Art. 76. O Poder Concedente poderd instituir um sistem@ageente de avaliacdo que
permita mensurar de forma objetiva a qualidade s#ogicos de transporte coletivo
prestado pelos operadores.

8 1°.0 Sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servicordasporte Coletivo devera
contemplar o monitoramento de um conjunto de dwdbudo servico, como:
regularidade, cumprimento de horérios, acidentdsagdes de transito, faltas cometidas
na execucao do servi¢co na forma do Regulamentérasonormas instituidas.

§ 2°.0 Sistema de Avaliagédo da Qualidade do Servigcordasporte Coletivo devera
contemplar também medi¢cdes da satisfacdo dos asuédm o servico prestado,
mediante pesquisas periodicas.

Titulo IV
Das Disposicdes Gerais e Transitorias

Art. 77. Este Regulamento e demais atos normativos delerdabes aplicar-se-40 aos
operadores de todos os servicos de transporteivoolde passageiros em Niteroi
independentemente do titulo juridico que embas@astacdo de servico.

Art. 78. O Poder Concedente baixar4 as instrugbes complareenhecessarias e
adaptara seus procedimentos até a plena reguiwiziscseus processos de trabalho em
conformidade com este Regulamento.

Art. 79. Este Regulamento entrara em vigor na data de sbi&cggéo, revogadas as
disposicbes em contrario.
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ANEXO AO DECRETO N° 11075/2011

QUADRO DE INFRAQ@ES, PENALIDADES E MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS
GRUPO Falhas primarias que ndo afetam o confod ou a seguranca dos
usuarios
PENALIDADE: Adverténcia
Enquadr Descrigdo da Infragéo Incidéncia Observagdo | Medida
- Administrativa
1-01 Nao cumpnr deferminacao da NITTRANS para | Porveiculo N&o se aplica
fixar documentos, adesivos ou folhetos, ou
tixa-los em lugar diferente do estabelecido.
1-02 Nao afender convocacado da NITTRANS para Por N&o se aplica
prestacao de esclarecimento ou intformacoes acoméncia
sobre 0s servicos.
1-03 Nao manier o selo de |nspe[§ao velcularafixado | Por veiculo Afastamento do
em local determinado pela NI | RANS veiculo
| -04 Fumar no mienor do veiculo ou ullzar aparelhos Por N&o se aplica
\d{glgallg e video, que nao os integrantes do acoméncia
1-05 Permifira afividade de pedinfes ou vendedores | pPor N&o se aplica
ambulantes no interior do veiculo. GCOMTencia
1-06 Motorista manter conversacao regular com 05 | Por N&o se aplica
passageiros, com o veiculo em movimento, oCOT&ncia
salvo quando se tratar de solicitacéo de
informacéo.
107 Motorista, cobrador ou fiscal sem cracha de Por N&o se aplica
Identificacao em lugar visivel ao publicoou sem | o s i
estar devidamente uniformizado.
QUADRO DE INFRAQ@ES, PENALIDADES E MEDIDAS

ADMINISTRATIVAS

Grupo Il - InfragcOes de natureza leve, por desobeéncia a determinagdes do poder
publico ou por descumprimento dos parametros operagnais estabelecidos, que
ndo afetam a seguranca dos usuarios

PENALIDADE: Multa de R$ 1.000,00 (um mil reais)

Enguadr. Descrigéo da Infragéo Incidéncia | Observacio| Medida
Administrativa
11-01 Colocar em operacdo veiculo em mas condicbes de limpezaou |Porveiculo Afastamento do
higiene, externa ou interna, ou com ma conservacdo da carroceria veiculo
Ir-02 Motorista, cobrador ou fiscal ndo tratarem com polidez e Por operador Afastamento do
urbanidade os usuarios, outros operadores do sistemna ou pessoal de operagdo
empregados da NITTRANS.
I-03 Permitir o transporte gratuito de usuanio sem adevidaidentificacio] Por ocoméncial Mio se aplica
I-04 Nao atualizar dados cadastrais. Por ocorréncial Nio se aplica
I1-05 Colocarinscricdes ou veicular publicidade em locais ndo Parveiculo Mo se aplica
autorizados pela NITTRANS.

II-06 Cobrador deixar de formecer troco. Por ocorréncial Nio se aplica
In-07 Nég apresentar veiculo para inspecdo veicular no dia agendado |Porveiculo Afastamento do
pela,S- NITTRANS. veiculo

IM-08 Operar em desacordo com o quadro de horario estabelecidoem | Porviagem Nio se aplica
0S0 emtida pela NTITRANS antecipando elou atrasando horario
IM-09 Operar em desacordo com o itinerdrio estabelecido em OS0 Por ocorréncial Mo se aplica
emitida pela NITTRANS, salvo motivo de forgca maiore coma
devida justificativa.
11-10 Matorista, cobrador ou fiscal destratarem passageiro ou mantererr| Por ocorréncial Nio se aplica
comportamento inconveniente quando em semvigo
In-11 Permanecer nos pontos com as portas do veiculo fechadas, Por ocormréncia Mio se aplica
impedindo a entrada do usuano;
11-12 Nég atender sinal de embarque ou desembarque de usuario; Por ocorréncial Nio se aplica
I-13 Manter o motor em funcionamento por tempo excessivo nos pontog Por ocormréncial MNio se aplica
terminais;
m-14 Lavar ou realizar manutencdo de veiculos com usuario no seu Por ocorréncial Mo se aplica
interior ou em vias publicas e terminais.
r-13 Abastecer veiculo com usuario no seu interior Porocorréncial Afastamentodo
veiculo
11-16 Operar veiculo com peca de janela em falta ou quebrada Porveiculo Afastamento do
veiculo
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Enguadr. Descrigéo da Infragéo Incidéncia | QObservagaa| Medida
Administrativa

1117 Mio portar alvara de permissdo ou carteira de identificagdo ou ndg Por ocormréncial Retengéo do veiculo

3-las a fiscalizacdo da NITTRANS, gquando solicitado.

11-18 Condutor retardar a saida do veiculo do ponto, prejudicando a Por ocorréncial Nao se aplica

operacio.

11-19 Cobrador ndo solictar previamente ou permitir o uso indevido dd Por ocorréncia Nao se aplica
carteira de identificacdo para usuario com direito 3 gratuidade oy
descontotarifario.

1-20 Executar transporte gratuto de passageiros, exceto nos casps dd Porocoméncial Nao se aplica
isencées tarifarias definidas em atos regulamentares.

11-21 Colocar em operacdo veiculo sem informacdes de itinerario Porveiculo Retencdo do

(principal dianteira, complementar dianteira,lateral ou traseira), zulo
incorretas, ausentes ou em desacordo com as determinagdes da
MNITTRAMNS.

1-22 Estacionar veiculos nos terminais em nimero superior ao Porveiculo Retencdo do veiculo

admitido, prejudicando a operacdo do sistema.

-23 Colocar em operacdo veiculo sem emplacamentoou complaca | Porveiculo Remocao e

sem condigBes de visibilidade ou legibilidade. apreensao do veiculo

I-24  |Colocar em operacdo veiculo com itens em mas condicdes dg Porveiculo afastamento do
funcionamento, conservacdo e limpeza, sem causar prejuizo 3 veiculo
seguranca dos usudrios.

1-25 Colocar em operacdo veiculo com distribuicdn.. intema.. oy Porveiculo Afastamento do
dispositivos, para. orientaco do fluxo, de usudrios, em desacordg veiculo
com.o.padrao esiabelecido pela NITTRANS.

1-26 Colocar em operacdo veiculo em desacordo com a padronizacdo| Por veiculo Afastamento do

da comunicacdo visual estabelecida pela NITRRANS, no que se veiculo
refere g pintura, logotipos, prefixo, adesivos de orientacdo ou
regulamentacdo. etc.

-27 Operar linha com veiculo diferente do estabelecido em OS0 emitidd Por veiculo Afastamento do
pela NITTRANS. veiculo

1-28 Deixarde atender ordem, normas ou determinagdes da NITTRANS | Por ocorréncia Nao se aplica
desde que ndo exista infracdo especifica prevista.

Grupo Il - Infracdes de natureza média, por desobéiéncia a determinacdes do

poder publico, por descumprimento de obrigacfes caratuais ou por deficiéncia
na prestacao dos servicos e que possam colocar @sto a seguran¢a dos usuarios.
PENALIDADE: Multa de R$ 1.200,00 (um mil e duzentogeais)

Enguadr. Descrigéo da Infragao Incidéncia | Observagao |Medida
Administrativa
m-01 Permitir a atuacdo de empregado sem regisiro na empresa. Por operador Dezapg oy
Uperddy
I -02 N&o cumprir a primeira ou a dltima viagem estabelecida em OS0O | Porviagem Nao se aplica
emitida pela NITTRAMS.
n-03 Reduzir sistematicamente o numero de viagens estabelecidas em| Por linha '
0S80 emitida pela NITTRANS. fre 3= Al
-04 Mio respettar capacidade maxima de passageiros permitida para d Por viagem Retencdo do veiculo
veiculo.
1-05 Colocar em operacdo veiculo com selo de inspecdo veicular Parveiculo Remocio e apreensao|
adulterado, falsificado ou vencido. dolyei
1N-06 Emprestar ou permitir que terceiro wtilize selo de inspecéo veiculal Porveiculo Remocio e apreenséol
do veiculo
M-07 MNao submeter a inspecdo veicular da MITTRANS veiculo que Porveiculo Afastamento do
tenha sofrido acidente que comprometa a sequranca do usuario. veiculo
Enguadr. Descricéo da Infragao Incidéncia | Qbseryacaa |t Medidd
lAdministrativa
1I-08 Colocar em operacdo veiculo com idade superior ao limite Porveiculo mAfastamento dd
estabelecido pela NITTRANS. Ieic.ulo
1-09 Dificultar agdo fiscalizadora da NITTRANS. Por ocormréncial -Mio se aplica
1I-10 Retardar, dificultar, preencher indevidamente, rasurar, falsificar, |Porocormréncia ]
fraudar ou alterar relatérios, documentos ou dados operacionais Néo se aplica
formecidos 4 _MNITTRANS.
M-11 Recusar imotivadamente o embargue de usuario com gratuidadd Por ocormréncia |N3o se aplica
assegurada por lei.
12 Cobrartarifa, em valor diferente do determinado pelo Executivo | Por ocorréncial Remocdo e apreensid
Municipal. Idg... veiculo
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Grupo IV - Infragcbes de natureza grave, por atitude que coloquem em risco a
continuidade da prestacdo dos servicos» por cobraacde tarifa diferente das
autorizadas, por néo aceitacao de bilhetes, passesassemelhados ou por reducao
da frota vinculada ao servigco sem; autorizacao da

PENALIDADE: Multa de R$ 1.300,00 (um mil e trezents reais)

Descricao da Infragéo Incidéncia Observacao |Medida Administrativa
IV-01 Colocarveiculo operando em linha ndo autorizada pela Porveiculo Remocdo e apreensio do
MNITTRANS. veiculo
V-2 Mo colocar em operacdo o total de frota estabelecidopela | Porlinha MNao se aplica
NITTRANS em 0S0O.
IV-03 Mio aceitar passes, bilhetes ou assemelhados criados para of Por ocorréncia Nio se aplica
sistema municipal de transporte, conforme legislacio vigente,
V-04 Colocar em operacdo veiculo ndo vinculado ao servico Porveiculo Remocdo e apreensdo do
municipal de transporte ou afastado de operacdo pela [veiculo
NITTRANS

Grupo V - Infragdes de natureza GRAVISSIMA em casode suspensdo da
prestacdo dos servicos, sem autorizacdo da NITTRANS&inda que de forma
parcial, de recusa em manter em operacao os veicsleinculados ao servico, ou de

operacao nao autorizada de servico.

PENALIDADE: Multa no valor de RS 1.400,00 {um mil e quatrocentos reais)

Enguadr. Descrigéao da Infragéo Incidéncia | Observacao Medida
IAdministrativa
WV-01 Deixar de operar os sernvicos, por gqualquer motivo, por mais de seig Por ocoméncia Mio se aplica
meses consecutivos, sem autorizacdo da NITTRANS.
V-2 Retirar do local veiculo retido ou apreendido, sem autonzacdo da| Porveiculo Remocdo e apreensdg
MNITTRANS. do veiculo
V-03 Suspenderou paralisar a operacdo dos servicos por qualguer prazd Por ocorréncia N&o se aplica
sem autorizacdo da NITTRAMNS.
V-04 Comercializar, arrendar, doar, dar em comodato, alugar, ceder ol Porocorréncia Nio se aplica
transferir, total ou parcialmente, os servigos delegados, sem prévig
autorizacio da NITTRANS.
V-05 Manter a prestacdo dos servicos quando suspenso Porocorréncia Remocdo e apreensdg
do veiculo
Grupo VI - Infragées de natureza distinta, grave, realizadas por terceiros nao cadastrados como operadores do Sistema de

Transportes do Municipio de Niteroi
PENALIDADE: Multa no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais)

territoriais do municipio de MNiterdi sem a devida autorizacdo dd
Poder Publico competente.

Enguadr. Descricéo da Infragéo Incidéncia | Observagao | Medida
Administrativa
W1-01 Explorar servico de transporte coletivo de passageiros nos limiteq Por ocorréncia Remocdo e apreensdg

do veiculo

Republicado por haver saido com incorrecfes

Rua Visconde de Sepetiba, 987, 6° andar, Centit@rdN



